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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-
Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Survey Kepuasan Tenaga kependidikan
terhadap layanan ini. Kegiatan pengukuran kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan di
Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global dilakukan melalui metode penyebaran
kuesioner, ditujukan kepada tenaga kependidikan untuk mengukur sejauh mana kepuasan
mereka terhadap layanan yang diberikan. Survei dilaksanakan pada akhir tahun kerja
2020/2021 yakni Juni 2021 dan direkap di bulan Juli 2021.

Dalam proses pengukuran kepuasan tenaga kependidikan ini, kami dibantu oleh
berbagai pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Oleh karena itu, kami Badan
Penjaminan Mutu (BPM) Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global mengucapkan
banyak terima kasih.

Demikian laporan survey pengukuran kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan
manajemen di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global, semoga bermanfaat untuk

sivitas akademika dan untuk kemajuan Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global.

Tangerang, 2 Juli 2021

Sutarman, S.S., M.M.
Kepala BPM
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A. PENDAHULUAN

Kualitas perguruan tinggi meliputi kualitas tridharma, kualitas pelayanan, kualitas
lulusan, kualitas kurikulum, dsb. Global Institute melalui Badan Penjaminan Mutu (BPM)
berusahan mengukur seberapa jauh kualitas pelayanan yang diberikan kepada tenaga
kependidikan sebagai pelaksana Tri Dharma perguruan tinggi. Untuk itu, BPM
mengadakan survei rutin untuk mengukur seberapa puas tenaga kependidikan terhadap
layanan yang diberikan kepada tenaga kependidikan. Global Institute menyadari bahwa
kepuasan tenaga kependidikan menjadi tolak ukur karena akan menjadi faktor
penyemangat tenaga kependidikan dalam melaksanakan pelayanan kepada para civitas
akademika serta dapat menjadi sarana promosi Global Institute kepada masyarakat. Dari
hasil survey ini, diharapkan akan dapat diketahui peluang-peluang peningkatan kualitas
layanan terhadap tenaga kependidikan, yang selanjutnya menjadi masukan untuk perbaikan
Global Institute.

B. METODE PENGAMBILAN SAMPEL DAN KRITERIA PENILAIAN
1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Pengisian Kuesioner ini dilaksanakan pada akhir tahun kerja 2020/2021 yakni pada
bulan Juni 2021. Pelaksanaan pengisian kuesioner ini dilakukan oleh oleh tenaga
kependidikan melalui google form.
2. Objek yang Diteliti
Objek yang diteliti dalam pengisian kuesioner ini yaitu tenaga kependidikan di Institut
Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global.
3. Populasi dan Sampel Objek
Pada saat survei ini dilaksanakan, jumlah tenaga kependidikan di Global Institute
adalah 42 yang seluruhnya (100%) diminta untuk mengisi kuesioner, tetapi hanya 35
orang (83%) yang melakukan pengisian.
4. Kriteria Penilaian
Kuesioner Kepuasan Tenaga kependidikan ini memiliki 36 butir pernyataan yang
dibagi ke dalam 4 kelompok (bidang pelayanan) yakni:
a. Layanan Pimpinan
b. Layanan Kepegawaian
c. Layanan Sarana Prasarana dan Fasilitas Kerja

d. Layanan Keuangan



Instrumen yang digunakan dalam survey ini telah diuji validitas dan reliabilitasnya
menggunakan uji validitas terpakai. Dalam uji validitas terpakai, tabulasi untuk uji
validitas akan diambilkan dari jawaban populasi. Hal ini dilakukan karena jumlah
populasi tenaga kependidikan di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global

hanya 42 orang.

Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban dalam skala likert dengan kriteria sebagai

berikut:
Tanggapan Predikat
4 Sangat Baik
3 Baik
2 Cukup
1 Kurang

Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden dan
dilanjutkan dengan perhitungan indeks kepuasan (IK) melalui perhitungan rata-rata

skor jawaban responden sesuai dengan butir pertanyaan, dengan rumus:

_xnxSi

IK
N

Di mana: n= predikat item, Si= Skor item pertanyaan masing-masing aspek, N= jumlah

responden
Indeks Kepuasan Predikat
>=3,25 Sangat Baik (Sangat Puas)
2,50 - 3,24 Baik (Puas)
1,75-2,49 Cukup
1,00-1,74 Kurang (Tidak Puas)

C. HASIL SURVEI
Survei dilakukan dengan menghimbau tenaga kependidikan mengisi kuisioner melalui
goggle form. Dari 42 orang populasi, 35 orang mengisi kuesioner. Hasil dari pengisian

kuesioner tersebut diuraikan sebagai berikut.



Tabel Survey Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Manajemen Global Institute

No Item Pelayanan Sangat Sangat Indeks
Baik Baik Cukup | Kurang Baik Baik Cukup | Kurang Kepuasan Predikat
Jumlah Persentase

|| Layanan Pimpinan 1525 | 1575 | 3,88 013 | 436% | 450% | 111% | 04% 332 | sangat Puas
1 Pimpinan membuat perencanaan dalam menjalankan

kepemimpinannya 19 13 3 0 54,3% 37,1% 8,6% 0,0% 3,46 Sangat Puas
2 Pimpinan memberikan arahan (baik secara lisan maupun tulisan)

yang mudah dipahami 18 15 2 0 51,4% 42,9% 5,7% 0,0% 3,46 Sangat Puas
3 Pimpinan memberikan pembinaan tidak hanya secara tertulis dan

lisan tetapi juga melalui contoh sehingga dapat dijadikan sosok 15 17 3 0 42,9% 48,6% 8,6% 0,0% 3,34 Sangat Puas

teladan
4 Pimpinan melakukan penyelarasan dan sosialisasi kebijakan

sehingga alur pekerjaan menjadi efektif dan efisien 17 15 3 0 48,6% 42,9% 8,6% 0,0% 3,40 Sangat Puas
5 Pimpinan menegakkan aturan dengan konsisten dan

menerapkannya dengan adil (perlakuan yang sama) 14 13 7 1 40,0% 37,1% 20,0% 2,9% 3,14 Puas
6 Pimpinan menciptakan suasana kerja yang kondusif sehingga

bekerja menjadi hal yang menyenangkan dan efektif 11 20 4 0 31,4% 57,1% 11,4% 0,0% 3,20 Puas
7 Pimpinan memberikan jaminan penyampaian kritik, saran, dan

keluhan secara bebas dan mandiri 14 17 4 0 40,0% 48,6% 11,4% 0,0% 3,29 Sangat Puas
8 Pimpinan melakukan tindak lanjut dari kritik/keluhan dan

saran/masukan yang disampaikan 14 16 5 0 40,0% 45,7% 14,3% 0,0% 3,26 Sangat Puas
'l | Layanan Kepegawaian 1311 | 1622 | 511 056 | 375% | 463% | 14,6% | 1,6% 3,20 Puas
1 Adanya keterbukaan dan kesempatan yang sama untuk

pengembangan karier 12 20 3 0 34,3% 57,1% 8,6% 0,0% 3,26 Sangat Puas
2 Adanya keselarasan antara pekerjaan yang dilakukan dan tupoksi

(tugas pokok dan fungsi) yang tertulis 11 19 5 0 31,4% 54,3% 14,3% 0,0% 3,17 Puas

Beban kerja sesuai dengan ketentuan yang berlaku 10 21 4 0 28,6% 60,0% 11,4% 0,0% 3,17 Puas

Terdapat peraturan baku tetang pemberian reward dan

punishment terhadap kinerja 10 16 8 1 28,6% 45,7% 22,9% 2,9% 3,00 Puas




Tersedianya jaminan sosial yang menunjang kesejahteraan 20 11 4 0 57,1% 31,4% 11,4% 0,0% 3,46 Sangat Puas
6 Adanya kesempatan dan dukungan untuk mengikuti
kursus/pelatihan/studi lanjut yang dibutuhkan 12 14 7 2 34,3% 40,0% 20,0% 5% 3,03 Puas
7 E:Qslrina?]atan pegawai/karyawan sesuai dengan kompetensi dan 12 19 4 0 34.3% 54.3% 11.4% 0.0% 3,23 Puas
Adanya rasa kepedulian ketika karyawan mengalami musibah 19 10 4 2 54,3% 28,6% 11,4% 5,7% 3,31 Sangat Puas
Sistem rekrutmen, seleksi, orientasi, dan penempatan pegawai
tersedia dan dilakukan sesuai dengan ketentuan yang berlaku 12 16 7 0 34,3% 45,7% 20,0% 0,0% 3,14 Puas
1l Pelayanan Sarana Prasarana dan Fasilitas Kerja 8,00 16,25 9,08 167 22.9% 46.4% 26.0% 4,8% 287 Puas
1 Ruangan bekerja tertata dengan rapi, bersih, terang, dan nyaman 9 21 4 1 25,7% 60,0% 11,4% 2,9% 3,09 Puas
2 Peralatan bekerja seperti komputer, printer, dan lainnya tersedia
di ruangan dan sesuai untuk menunjang kelancaran pekerjaan 8 19 8 0 22,9% 54,3% 22,9% 0,0% 3,00 Puas
Adanya jaringan internet memadai untuk menunjang pekerjaan 8 16 10 1 22,9% 45,7% 28,6% 2.9% 2,89 Puas
Kuantitas toilet memadai dengan kualitas kondisi yang bersih dan
berfungsi baik 7 19 8 1 20,0% 54,3% 22,9% 2,9% 2,91 Puas
Tersedianya sistem dan SOP keselamatan dan kesehatan kerja 10 18 6 1 28,6% 51,4% 17,1% 2.9% 3,06 Puas
Kuantitas kantin memadai dengan kualitas kondisi yang bersih
dan berfungsi baik 4 13 16 2 11,4% 37,1% 45,7% 5,7% 2,54 Puas
7 Kuantitas/kapasitas tempat ibadah memadai dengan kualitas
kondisi yang bersih dan berfungsi baik 9 17 8 1 25,7% 48,6% 22,9% 2,9% 2,97 Puas
8 Kuantitas lapangan dan tempat-tempat olah raga memadai, mudah
diakses, dan berfungsi baik 8 16 11 0 22,9% 45,7% 31,4% 0,0% 2,91 Puas
9 Tersedia parkir yang aman, nyaman dan memadai 15 16 42,9% 45,7% 11,4% 0,0% 3,31 Sangat Puas
10 Tersedia fasilitas penunjang olah raga dan kesenian 17 20,0% 48,6% 22,9% 8,6% 2,80 Puas
11 | Adanya fasilitas untuk karyawan berkebutuhan khusus 3 12 14 6 8,6% 34,3% 40,0% 17,1% 2,34 Cukup
12 Adanya fasilitas kesehatan memadai dengan kualitas kondisi
bersih, berfungsi baik, dan pelayanan yang diberikan petugas 8 11 12 4 22,9% 31,4% 34,3% 11,4% 2,66 Puas
kesehatan sesuai
IV | Pelayanan Keuangan 1671 | 1520 | 271 029 | 443% | 47.9% | 79% | 00% 336 | Sangat Puas
1 Proses penyelesaian kegiatan keuangan cepat dan tepat waktu 18 15 2 0 51,4% 42,9% 5,7% 0,0% 3,46 Sangat Puas




Petugas pelayanan keuangan bersikap sopan, ramah, dapat

diandalkan, dan kompeten dalam memberikan pelayanan 14 20 1 0 40,0% | 57,1% 2,9% 0,0% 3,37 Sangat Puas
Petugas pelayanan keuangan bersikap jujur, adil, dan cepat

tanggap dalam memberikan solusi sesuai permasalahan 18 16 1 0 51,4% 45,7% 2,9% 0,0% 3,49 Sangat Puas
Kuantitas ruang pelayanan dan ruang tunggu bagian pelayanan

keuangan memadai dengan kualitas bersih, rapi, dan nyaman 12 16 7 0 34,3% 45,7% 20,0% 0,0% 3,14 Puas
Pelayanan keuangan telah memiliki sistem komputerisasi

sehingga pengolahan transaksi keuangan bekerja dengan efektif 17 17 1 0 48,6% 48,6% 2,9% 0,0% 3,46 Sangat Puas
Adanya keterbukaan dalam penghitungan gaji 15 13 42,9% | 371% | 14,3% 5,7% 3,17 Puas
Adanya layanan koperasi untuk simpan pinjam 23 10 65,7% | 28,6% 5,7% 0,0% 3,60 Sangat Puas
Rata-rata 12,6 15,9 57 0,8 36,0% 45,6% 16,3% 2,2% 3,15 Puas




D. SIMPULAN

Berdasarkan hasil survey, dapat diambil simpulan sebagai berikut:

1.

Indeks Kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan pimpinan adalah 3,32 (sangat
puas)

Indeks Kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan kepegawaian adalah 3,20
(puas)

Indeks Kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan sarana prasarana dan fasilitas
kerja adalah 2,87 (puas)

Indeks Kepuasan Tenaga kependidikan terhadap layanan Keuangan adalah 3,36 (sangat
puas)

Indeks Kepuasan tenaga kependidikan terhadap Layanan manajemen secara
keseluruhan adalah 3,51 (sangat puas)

Butir layanan dengan indkes kepuasan paling tinggi adalah Adanya layanan koperasi
untuk simpan pinjam dengan indeks 3,60 (sangat puas)

Butir layanan dengan indeks kepuasan paling rendah adalah fasilitas untuk karyawan

berkebutuhan khusus dengan indeks 2,34 (cukup)

E. LAMPIRAN

Laporan Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Survei Kepuasan Tenaga

kependidikan terhadap Layanan Manajemen
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-
Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen
Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan Manajemen ini. Pengujian ini
bertujuan untuk mendapatkan instrument survey yang valid dan handal untuk pengukuran
kepuasan tenaga kependidikan terhadap layanan di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana
Global.

Dalam proses pengujian instrrumen survey ini, kami dibantu oleh berbagai pihak yang
tidak bisa disebutkan satu persatu. Oleh karena itu, kami Badan Penjaminan Mutu (BPM)
Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global mengucapkan banyak terima kasih.

Demikian, semoga instrumen survei hasil dari kegiatan pengujian ini bermanfaat untuk

sivitas akademika.

Tangerang, 2 Juli 2021

Sutarman, S.S., M.M.
Kepala BPM
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A

A.

PENDAHULUAN

Kepuasan tenaga kependidikan merupakan salah satu faktor penting bagi mutu dan
kemajuan suatu perguruan tinggi. Untuk itulah, diperlukan survey mengenai kepuasan
tenaga kependidikan terhadap layanan yang diberikan oleh manajemen perguruan tinggi.
Untuk melaksanakan survey tersebut, diperlukan suatu instrument yang valid dan handal
agar dapat benar-benar menunjukkan keadaan yang sebenarnya mengenai kepuasan tenaga
kependidikan. Laporan ini bertujuan untuk memberikan penjelasan mengenai uji validitas
dan reliabilitas instrument survey Kepuasan Tenaga Kependidikan terhadap Layanan yang
akan digunakan di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global.

Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan ini memiliki 3 butir pernyataan yang dibagi
ke dalam 4 kelompok (bidang pelayanan) yakni:
a. Layanan Pimpinan
b. Layanan Kepegawaian
c. Layanan Sarana Prasarana dan Fasilitas Kerja

d. Layanan Keuangan
Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban dalam skala likert dengan kriteria sebagai berikut:

Tabel 1 Alternatif Jawaban dan Predikatnya

Tanggapan Predikat

4 Sangat Baik
3 Baik

2 Cukup

1 Kurang

UJI VALIDITAS

Validitas adalah ketepatan atau kecermatan suatu instrumen dalam pengukuran.
Dalam pengujian validitas terhadap kuesioner, dibedakan menjadi 2, yaitu validitas faktor
dan validitas item. Validitas faktor diukur bila item yang disusun menggunakan lebih dari
satu faktor (antara faktor satu dengan yang lain ada kesamaan). Pengukuran validitas faktor
ini dengan cara mengkorelasikan antara skor faktor (penjumlahan item dalam satu faktor)

dengan skor total faktor (total keseluruhan faktor).



Validitas item ditunjukkan dengan adanya korelasi atau dukungan terhadap item total
(skor total), perhitungan dilakukan dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan
skor total item. Bila kita menggunakan lebih dari satu faktor berarti pengujian validitas item
dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan skor faktor, kemudian dilanjutkan
mengkorelasikan antara skor item dengan skor total faktor (penjumlahan dari beberapa
faktor).

Dari hasil perhitungan korelasi akan didapat suatu koefisien korelasi yang digunakan
untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan untuk menentukan apakah suatu item
layak digunakan atau tidak. Dalam penentuan layak atau tidaknya suatu item yang akan
digunakan, biasanya dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi
0,05, artinya suatu item dianggap valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor total.

Untuk melakukan uji validitas ini menggunakan program SPSS. Teknik pengujian
yang sering digunakan untuk uji validitas adalah menggunakan korelasi Bivariate Pearson
(Produk Momen Pearson). Analisis ini dengan cara mengkorelasikan masing-masing skor
item dengan skor total. Skor total adalah penjumlahan dari keseluruhan item. Item-item
pertanyaan yang berkorelasi signifikan dengan skor total menunjukkan item-item tersebut
mampu memberikan dukungan dalam mengungkap apa yang ingin diungkap adalah Valid.
Jika r hitung > r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrumen atau item-item pertanyaan
berkorelasi signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid).

Uji validitas dan reliabilitas instrument survei Kepuasan Tenaga kependidikan terhadap
Layanan ini melibatkan 30 responden dan menggunakan uji validitas terpakai. Dalam uji
validitas terpakai, tabulasi untuk uji validitas akan diambilkan dari jawaban populasi. Hal
ini dilakukan karena jumlah populasi tenaga kependidikan di Institut Teknologi dan Bisnis
Bina Sarana Global hanya 42 orang.

Berikut adalah hasil dari pengujian ini.



Tabel 2 Tabulasi hasil pengisian kuesioner kepuasan tenaga kependidikan
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Luaran pengolahan data dengan Langkah-langkah dalam pengujian validitas ini yaitu:

Tabel 3 Luaran SPSS Uji Korelasi Faktor

Correlations

| I 1T \Y TOT
Pearson Correlation 1 T77 .658™ .666™ .860"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Il Pearson Correlation a77 1 .764™ 770" .924™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
1] Pearson Correlation .658™ 764" 1 .760™ 912"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
v Pearson Correlation .666™ 770" .760" 1 .874"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
TOT  Pearson Correlation .860" .924" 912" .874" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Jumlah responden adalah 30.
Df=30-2 =28
maka r table dengan signifikansi 5% = 0,3610
Tabel 4 Validitas Faktor
No | Item R hitung Ket
1 Layanan Pimpinan 0,808 >0,3610 (valid)
2 Layanan Kepegawaian 0,703 >0,3610 (valid)
3 Layanan Sarana Prasarana dan Fasilitas Kerja | 0,931 >0,3610 (valid)
4 Layanan Keuangan 0,926 >(,3610 (valid)

Tabel 4 di atas menunjukkan bahwa semua faktor dalam instrument ini adalah valid



Tabel 5 Luaran SPSS Uji Korelasi Item

T T
T Faarson CoraTanon CEry a7
Sig. c2tallad) 001 0ot
N a0 30

[ Faarson Corraiation CEE} Gor
Sia. (2 tallad) 000
8 a0

E Faarson Coraanon I
Sia. (2allad) 008
[ 30

K} Faaraen Coralation O
Si. (2 Hallad) 001
n a0

T Paareen Garaaton e
Sig. 2 ailen) 001
N o

6 Paarasn Caraiation an
Sia. 2 allad) 004
30

7 Faarsen Corraiation a3E
Sia. (2 allod) o016
H a0

] Faaraen Coraaion e
i, 2 alla ) 02
I a0

T Paaraan Caraiatan a3
Sig. (2 aallad) -000
n a0

W2 Pearson Coreration 510
Sia. (2allad) 004
n 30

i3 Faarson Conalaiion Ton”
Si. 2 allad) 00
" a0

& Pearsan Ganeraton ar
Sig. 2 tatlen) 004
N 20
WS Pearsch Goneranon B
Sia. c2tallad) 081
30

W5 Fearson Corelation 67
Sia. (2 tallad) 001
[N a0
W7 Famsan Conaranon e
Sig. c2-aile ) 050
N a0

TWE Pearsan Ganaranen CET
Sig. (2 aallan) 002
n 30

W& Fearson Coreation 830
Sia. (2allad) 000
[ 10

T Paarsan Conaraiion CER)
Sig, 2 alla ) 000
H a0
TiE  Pearsan Ganeranon Toz
Sig. 2 atle ) 161
N L)

WA Pearsan Coneranon an
i, (2l ) .00
N 30

T4 Pearson Corelaiion Bar
Sia. (2 allad) 002
[N a0

T Pearsan Conaraton )

Sig. cz-taile )
n

T Pearsan Gonaraton GE)
Sia. (2 aallad) w001
" 30
W7 Fearson Gorelation e
Sia. (2 allad) 000
[N a0
& Fearson Conaraiion 0w
Sig, 2 allad) o0s
I a0
T Pearsan Ganeranon 537
Sig. 2 tallo) w002
n a0
TAG  PeArsan Coneranon G
Sia. (2allad) 000
[ 30
W1 Pearson Coralaiion W
Sia. (2 allad) 087
H a0
Tz Pearson Gonaranon e
Sig. zaile ) 004
N o a0 o
WA Pearsan Gonaration oD o7’ a7e
Sia. e allad) 003 oo 00
30 a0 30
W2 Fearson Corelation 380 a7 age
Sia. (2 talld) a7a on7 081 016 008
" a0 a0
Wa  Feason Conaraton T w23
i, 2 alla ) 81 020
I a0 a0
WA Pearsan Ganaranon Fe8 O
Sig. 2 aalla) 18 -000
H a0 30
WE  Peason Coneiaton (e 433
Sia. (Zallad) are 014
[ a0 30
W& Faarson Conalaiion aan T
Sig. (2 allad) o1e
N a0 30
W7 Pearson Goneraton 356 o7
Sig. 2 atlen) 054 00
N 20 a0
TET  Paaraen Caraiaon 50 or) 73 1
Sia. c2allad) on .00 000
n a0 30 a0 30

S Comalation 1% & GRileant Alih 0 01 tavel C2-talle )
+ Gomalation Is signifcant at the 0,08 lavel (2-1ailisd)




Jumlah responden adalah 30.

Df=30-2 =28

maka r table dengan signifikansi 5% = 0,3610

Tabel 6 Perbandingan r hitung dengan r tabel

No Item R hitung Ket

1 1.1 0,788 >0,3610 (valid)
2 1.2 0,844 >0,3610 (valid)
3 1.3 0,696 >0,3610 (valid)
4 1.4 0,812 >0,3610 (valid)
5 .5 0,723 >0,3610 (valid)
6 1.6 0,675 >0,3610 (valid)
7 1.7 0,456 >0,3610 (valid)
8 1.8 0,766 >0,3610 (valid)
9 1.1 0,560 >0,3610 (valid)
10 1.2 0,681 >0,3610 (valid)
11 1.3 0,842 >0,3610 (valid)
12 I1.4 0,586 >0,3610 (valid)
13 1.5 0,558 >0,3610 (valid)
14 1.6 0,705 >0,3610 (valid)
15 1.7 0,613 >0,3610 (valid)
16 1.8 0,698 >0,3610 (valid)
17 1.9 0,779 >0,3610 (valid)
18 1.1 0,741 >0,3610 (valid)
19 1.2 0,511 >0,3610 (valid)
20 1.3 0,695 >0,3610 (valid)
21 II1.4 0,750 >0,3610 (valid)
22 1.5 0,701 >0,3610 (valid)
23 1.6 0,642 >0,3610 (valid)
24 1.7 0,713 >0,3610 (valid)
25 1.8 0,652 >0,3610 (valid)
26 1.9 0,692 >0,3610 (valid)
27 111.10 0,767 >0,3610 (valid)
28 .11 0,411 >0,3610 (valid)
29 11112 0,558 >0,3610 (valid)

6




30 V.1 0,679 >0,3610 (valid)
31 V.2 0,496 >0,3610 (valid)
32 IV.3 0,523 >0,3610 (valid)
33 V.4 0,735 >0,3610 (valid)
34 IV.5 0,616 >0,3610 (valid)
35 IV.6 0,814 >0,3610 (valid)
36 V.7 0,731 >0,3610 (valid)

Tabel 6 di atas menunjukkan bahwa semua item dalam instrument ini adalah valid

B. UJI RELIABILITAS

Reliabilitas, atau keandalan, adalah konsistensi dari serangkaian pengukuran atau
serangkaian alat ukur. Hal tersebut bisa berupa pengukuran dari alat ukur yang sama (tes
dengan tes ulang) akan memberikan hasil yang sama, atau untuk pengukuran yang lebih
subjektif, apakah dua orang penilai memberikan skor yang mirip (reliabilitas antar penilai).
Reliabilitas tidak sama dengan validitas. Artinya pengukuran yang dapat diandalkan akan
mengukur secara konsisten, tapi belum tentu mengukur apa yang seharusnya diukur. Dalam
penelitian, reliabilitas adalah sejauh mana pengukuran dari suatu tes tetap konsisten setelah
dilakukan berulang-ulang terhadap subjek dan dalam kondisi yang sama. Penelitian
dianggap dapat diandalkan bila memberikan hasil yang konsisten untuk pengukuran yang
sama, sebaliknya tidak bisa diandalkan bila pengukuran yang berulang itu memberikan hasil
yang berbeda-beda.

Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empiris ditunjukan oleh suatu angka yang disebut
nilai koefisien reliabilitas. Reliabilitas yang tinggi ditunjukan dengan nilai rxx mendekati
angka 1. Kesepakatan secara umum reliabilitas yang dianggap sudah cukup memuaskan jika
> 0.700.



Table 7 Luaran Penghitungan Cornbach’s Alpha dengan SPSS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of tems

755

a7

kem-Total Statistics

Scale Corrected Cronhach's
Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if tem
[tem Deleted [tem Deleted Correlation Delated
1.1 22370 1148976 7458 T47
1.2 22370 1147.941 B30 T47
1.3 22380 1152717 635 748
I.4 22373 1146.684 805 J47
1.5 223,83 1146616 J12 J47
|6 223497 1154.240 Nilils 7489
1.7 223.87 1162671 440 51
1.8 223.90 1146.003 JaT T47
1.1 223.90 1160162 548 750
1.2 22397 1153.964 671 7489
1.3 22397 1146782 83T T47
1.4 22410 1151.954 ATD 748
1.5 22370 1156.483 543 749
1.6 22413 1140602 6491 T46
.7 223497 1156.9849 B0 7489
1.8 223.80 1140441 634 T46
1.4 224.00 1145310 70 T47
.1 22410 1147817 | T47
.z 22413 1161.706 4487 i
.3 224.20 1146953 633 J47
.4 22413 1148533 a4 J47
.5 224.07 1151.030 B9 748
1.6 224 60 1152174 625 748
.7 224.20 1146.028 Jm J47
.8 224.20 1149338 638 748
.9 22377 1152530 681 748
n.1a 224.20 1145407 758 T47
.11 22480 1161.850 Reizh i
n.12 22440 1149903 530 748
1.1 22367 1154.920 6E9 749
IV.2 22380 1166 645 4384 751
I 3 22367 1163678 AN 51
1.4 224.00 1147817 725 J47
V.5 22370 1160148 605 750
IV.6 223.90 1138783 806 745
V.7 22357 1152806 J22 748
TOT 113.57 2085878 1.000 964




Dari hasil analisis didapat nilai Alpha sebesar 0,755, sementara nilai r kritis (uji 2
sisi) dengan signifikansi 5% dengan n = 30 (df=n-2 = 28), didapat sebesar 0,3610. Maka
dapat disimpulkan bahwa butir-butir instrumen penelitian tersebut reliable karena nilai
Alpha-nya di atas 0,700 dan r hitung masing-masing butir instrument di atas 0,3610.

. SIMPULAN

Dari hasil pengujian validitas dan reliabilitas tersebut di atas, secara keseluruhan
dapat disimpulkan bahwa instrument survey Kepuasan Tenaga kependidikan terhadap
Layanan ini valid dan handal sehingga dapat digunakan untuk melakukan survei.



